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Nutzungsbedingungen für das Empfehlungsprogramm 
Effective Date: 06.06.2023 

 

 

1. Einleitung 

Das Empfehlungsprogramm HotLead.ch (Applikation; APP; Plattform) wird von der 

„bright street GmbH“ (nachfolgend BS) im Auftrag des Auftraggebers (nachfolgend 

AUFTRAGGEBER) organisiert und angepasst. Das Empfehlungsprogramm 

ermöglicht es Personen (*Anwerbern), ihren Bekannten (*Angeworbene oder 

angeworbene Personen) den AUFTRAGGEBER für den Abschluss einer oder 

mehreren Dienstleistungen oder Produkte zu empfehlen (gemäss der unter Punkt 8.1. 

definierten Liste). Die Anwerber erhalten gegebenenfalls eine Belohnung in Form von 

monetären Anreizen. 

 
*Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Dokument die männliche Form verwendet, 

schliesst jedoch auch die weibliche Form ein. 

 

2. Zweck und Geltungsbereich 

 

2.1 

Das Reglement legt den Rahmen, die Nutzung und die Bedingungen des 

Empfehlungsprogramms fest. 

 

2.2  

Das Empfehlungsprogramm tritt ab 1. August 2023 in Kraft. Die BS behält sich das 

Recht vor, diese Bestimmungen jederzeit einseitig zu ändern. 
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3. Betroffene Personen 

 

3.1 Anwerber 

Der Anwerber ist eine natürliche Person mit Wohnsitz in der Schweiz, die 

unabhängig davon, ob sie Kunde beim AUFTRAGGEBER ist oder nicht, die 

Applikation aus dem APP-Store kostenlos herunterlädt, einen Account erstellt und 

potenzielle Neukunden-Daten über die Mobile Applikation an AUFTRAGGEBER 

weiterleitet. Gleichzeitig gelten die Vorgaben für die HotLead Webapplikation oder 

äquivalenten Lösungen. Der Anwerber kann keine juristische Person sein.  

 

3.2  

Angeworbener (oder angeworbene Person) 

Der Angeworbene ist eine natürliche Person mit Wohnsitz in der Schweiz, die beim 

AUFTRAGGEBER noch nicht alle Dienstleistungen oder Produkte in Anspruch 

genommen hat. Der Angeworbene kann keine juristische Person sein. 

 

3.3 Beratung 

 

Die Beratung findet über Experten statt, die beim AUFTRAGGEBER angestellt und 

mit der Kunden- oder Verkaufsberatung beauftragt ist. Weiter kann die Beratung nach 

Wunsch über eine E-Mailofferte erfolgen. Der AUFTRAGGEBER bearbeitet die 

potenziellen Neukunden-Daten, die ihm vom Anwerber übermittelt wurden und nimmt 

nach einer Überprüfung telefonischen oder schriftlichen Kontakt mit diesem auf.  

 

4. Prozess 

 

Der Anwerber ladet die HotLead.ch Applikation über die gewünschte APP Store 

kostenlos herunter oder öffnet die Webseite und registriert sich auf der Plattform. 

Sobald die Allgemeinen Bedingungen, Nutzungsbedingungen und die Datenschutz 

Bestimmungen akzeptiert wurden, ist das Empfehlungsprogramm aktiviert. In der 

Applikation vermittelt der Anwerber Dienstleistungen oder Produkte an potenzielle 

Neukunden (Angeworbene). 

 

Nach Auswahl der Dienstleistung oder des Produktes, füllt der Anwerber die 

Kontaktdaten in das dafür vorgesehene Formular ab und bestätigt, dass die 

angeworbene Person vom AUFTRAGGEBER kontaktiert werden möchte und in 

welcher Form. 

 

Bei Bestätigung und Erfüllung der Bedingungen wird der Angeworbene mit 

Sonderangeboten vom AUFTRAGGEBER kontaktiert. Die Angebote können jederzeit 

geändert werden. 
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5. Belohnungen/Rewards 

 

5.1 Belohnungen/Rewards werden unter folgenden Bedingungen gewährt: 

 

Ein vorbestimmter Schweizer Franken Geldbetrag entsprechend der Dienstleistung 

oder dem Produkt, wird dem Anwerber für jeden erfolgreichen Abschluss eines 

Vertrages (gemäss Liste unter Punkt 8.1.) gewährt. Die Rewards werden kumuliert in 

der Applikation im Bereich Wallet angezeigt. In der Sektion Pending Credit / 

Ausstehende Gutschrift oder equivalent wird der potenzielle offene Betrag angezeigt, 

die noch vom AUFTRAGGEBER zu bearbeiten oder abzuschliessen sind. In der 

Sektion Earned Credit / Gutschrift erhalten oder equivalent ist der bereits durch 

Empfehlungen verdiente Betrag auf dem Account, welcher über die Wallet einsehbar 

ist.  

Die Auszahlung erfolgt über „bright street GmbH“ auf das vom Anwerber angegebene 

IBAN-Konto und muss über das Wallet per Auftrag angefordert werden. Der 

kumulierte Betrag kann auf der Applikation max. 90 Tage belassen werden. Nach 90 

Tagen behält sich BS das Recht vor, eine automatische Auszahlung auf die IBAN 

auszulösen.  

Die Belohnung (Reward) verfällt innert 180 Tagen, sollte keine IBAN hinterlegt 

worden sein. Es besteht kein Anspruch auf die Belohnung nach den 180 Tagen. 

 

5.2  

Es besteht kein Anspruch auf eine Belohnung/Reward, wenn die Dienstleistung/en 

oder Produkt/e nicht erfolgreich empfohlen worden ist. Die Gründe für eine nicht 

erfolgreiche Empfehlung sind irrelevant. Der User wird per Notification über die 

Applikation oder Webplattform informiert.  

 

5.3  

Die Auszahlung der Belohnungen/Rewards kann bis zu 60 Tage dauern. 

 

5.4  

Über diese Belohnung hinaus hat die empfehlende Person keinen Anspruch auf eine 

Vergütung oder Kostenerstattung. Kann ein, dem AUFTRAGGEBER übermittelter 

Kontakt, nicht berücksichtigt, kontaktiert, erreicht oder aus einem anderen Grund 

nicht abgeschlossen werden, so besteht kein Anspruch auf Belohnung. 

 

5.5  

Der AUFTRAGGEBER behält sich das Recht vor, die Höhe der Belohnung ohne 

Vorankündigung oder Angabe von Gründen zu ändern. 
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5.6  

Wird eine Person von mehreren Anwerbern empfohlen, so erhält derjenige die 

Belohnung, der die erste Empfehlung gemacht hat. 

 

 

6. Auszahlung der Belohnung 

 

6.1  

Über die vereinbarte Belohnung hinaus hat der Anwerber keinen Anspruch auf eine 

Entschädigung oder Erstattung. Wenn eine dem AUFTRAGGEBER empfohlene 

Person nicht berücksichtigt werden kann, besteht für den Anwerber kein Anspruch auf 

die Belohnung. 

 

6.2  

Es wird keine weitere Korrespondenz mit dem Anwerber über die Belohnung oder den 

Abschluss der angeworbenen Person geführt. 

 

6.3  

Der AUFTRAGGEBER oder bright street GmbH schuldet keine Beiträge für die 

Sozialversicherungen. Die Abrechnung mit den verschiedenen Sozialversicherungen 

(insbesondere mit der Ausgleichskasse und der obligatorischen Unfallversicherung) ist 

ausschliesslich Sache des Anwerbers. 

 

6.4  

Die Belohnungen gemäss Ziffer 5 und 6 beinhalten eine allfällig abzuführende 

schweizerische Mehrwertsteuer. Mögliche Steuerpflichten (inkl. Abrechnungen) im 

Zusammenhang mit diesen Belohnungen sind ausschliesslich Sache des Anwerbers. 

 

6.5  

Der AUFTRAGGEBER und BS lehnen jede Haftung ab, falls Sozialversicherungs- 

oder Steuerverpflichtungen vom Anwerber nicht oder nicht korrekt abgeführt werden. 

6.6. 

Fehlerhaft angezeigte Beträge durch technische Störung werden korrigiert und es 

besteht kein Anspruch auf Auszahlung. Die User werden, wenn möglich, über 

suboptimale Umstände informiert.  
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7. Ausschlüsse 

 

In den folgenden Fällen wird keine Belohnung ausbezahlt: 

 

7.6  

Der AUFTRAGGEBER behält sich das Recht vor, bei Betrugsverdacht oder anderen 

unlauteren und unangebrachten Mitteln oder bei Vorliegen berechtigter Zweifel, 

Teilnehmende vom Empfehlungsprogramm auszuschliessen oder blockieren und 

bereits zugesprochene Belohnungen zu verweigern oder zurückzufordern. Werden die 

Nutzungsbedingungen des AUFTRAGGEBERS für das Empfehlungsprogramm nicht 

eingehalten, führt dies zum Ausschluss aus dem gesamten Empfehlungsprogramm und 

damit von jeglicher Belohnung. Das Resultat ist die Inaktivstellung des 

Empfehlerkontos.  

 

7.7  

Der Anwerber wird informiert, wenn eine seiner angeworbenen Personen nicht 

zugelassen wird, ohne sie namentlich zu nennen. Der genaue Grund wird dem 

Anwerber jedoch nicht mitgeteilt. Dies folgt, sofern möglich, über die Notification-

Funktion.  

 

7.8  

Abschlüsse, die ab sechs Monaten nach der Empfehlung erfolgen, berechtigen nicht zu 

einer Belohnung. 

 

8. Bedingungen des Programms 

 

8.1  

Liste, die zu einer Belohnung berechtigen: 

Auftraggeber Produkt 1 

Auftraggeber Produkt 2 

Auftraggeber Produkt 3 

Die Liste ist nicht abschliessend und kann jederzeit angepasst werden. Die Liste ist 

jederzeit auf der Applikation oder Webseite ersichtlich.  
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8.3  

Der AUFTRAGGEBER und „bright street GmbH“ sind befugt, die 

Teilnahmebedingungen jederzeit ohne Angabe von Gründen zu ändern. 

 

8.4  

Die Änderungen werden nicht per E-Mail an die Teilnehmenden geschickt, sondern in 

den Teilnahmebedingungen des Programms und auf der Webseite hotlead.ch 

aktualisiert. 

 

9. Datenschutz und Teilnahmebedingungen 

 

9.1  

Der AUFTRAGGEBER und BS kann die Personendaten für kommerzielle Zwecke 

und Werbung verwenden, insbesondere für die Erstellung von Nutzerprofilen, interne 

Analysen und Statistiken, um ihre Produkte und Dienstleistungen zu verbessern und 

der teilnehmenden Person Informationen und Angebote zu ihren Produkten und/oder 

Dienstleistungen zuzustellen. Die teilnehmende Person hat jederzeit das Recht, die 

Nutzung ihrer Daten über das Kontaktformular in der APP einzufordern. Mit diesen 

Daten kann auch für kommerzielle Zwecke festgestellt werden, ob die teilnehmende 

Person beim AUFTRAGGEBER Kunde oder Arbeitnehmer ist. 

 

9.2  

Der Anwerber und die angeworbene Person bestätigen die Richtigkeit und 

Vollständigkeit ihrer auf der Applikation angegebenen Personendaten. Sie nehmen zur 

Kenntnis, dass jegliche Änderung oder Ungenauigkeit der persönlichen Daten ihre 

Disqualifizierung von der Promotion/Offerte und den Verlust ihrer Belohnung zur 

Folge haben kann. 

 

9.3  

Die Teilnehmenden (Anwerber und angeworbene Person) ermächtigen dem 

AUFTRAGGEBER und BS, ihre persönlichen Daten zu Organisationszwecken dieser 

Promotion zu verwenden. Der Anwerber und die angeworbene Person nehmen zur 

Kenntnis, dass der AUFTRAGGEBER gegebenenfalls die Organisation der Promotion 

oder andere Tätigkeiten an ihren Partner, die „bright street GmbH“, oder an andere 

Dritte auslagern kann, was eine Bearbeitung der persönlichen Daten einschliesst. Die 

gesamte Datenbearbeitung, unabhängig davon, ob sie durch den AUFTRAGGEBER, 

die „bright street GmbH“, und/oder von deren Subunternehmen durchgeführt wird, 

erfolgt unter Einhaltung der schweizerischen Datenschutzgesetzgebung, insbesondere 

des Bundesgesetzes über den Datenschutz (DSG). 
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9.4  

Im Übrigen gelten weiterhin die Datenschutzbestimmungen und die 

Nutzungsbedingungen des AUFTRAGGEBERS. 

 

10. Verantwortung 

 

10.1  

Der Anwerber ist mit Ausnahme der Weitergabe der Kontaktdaten der angeworbenen 

Personen nicht berechtigt, weitere rechtliche oder konkrete Schritte für den 

AUFTRAGGEBER oder BS zu unternehmen. Insbesondere ist er nicht berechtigt, die 

potenziellen Kunden zu beraten oder ihnen Auskünfte zu erteilen, die der 

AUFTRAGGEBER, vor allem über Inhalt und Umfang der Leistungen der 

Dienstleistungen oder Produkte des AUFTRAGEBERS verpflichten, oder 

verbindliche Auskünfte zu erteilen. 

 

10.2  

Der AUFTRAGGEBER und „bright street GmbH“, lehnen jede Haftung für Schäden 

ab, die aus der Nutzung des Empfehlungsprogramms entstehen könnten. 

 

10.3 

Der AUFTRAGGEBER und die „bright street GmbH“, lehnen jegliche Verantwortung 

für die Veröffentlichung fehlerhafter Informationen ab. 

 

10.4  

Zudem lehnen der AUFTRAGGEBER und die „bright street GmbH“ jegliche 

Verantwortung ab, falls die von den Teilnehmenden in den Formularen, Webformen, 

Applikation oder E-Mail erfassten Daten nicht den Anforderungen entsprechen und 

dadurch nicht vom System erkannt werden. 

 

10.5  

Stehen dem reibungslosen Ablauf der Promotion technische oder rechtliche Gründe 

entgegen, können der AUFTRAGGEBER und die bright street GmbH die Promotion 

jederzeit ohne Angabe von Gründen beenden. 

 

10.6  

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

 


